360 usticia

Atencion a Casos 360

Centro para la atencion,
prevencion y asesoramiento
juridico en temas de
discriminacién e inclusion

Intervencion especializada para gestionar incidentes y quejas por discriminacion: investigacion interna, andlisis juridico y
recomendaciones operativas para resolver, reparar y prevenir recurrencia.

Para quién

Instituciones con incidentes o quejas activas
(internas o externas) por discriminacion.
Organizaciones que requieren una investigacién
trazable y defendible (laboral, compliance, DDHH).
Equipos que necesitan criterio experto para medidas
de proteccidn, entrevistas y evidencia.

Casos sensibles: atencién al publico,
acoso/hostigamiento, accesibilidad,
identidad/expresidn, etc.

Qué incluye (alcance)

Activacién inmediata: triage del caso y medidas de
contencién/proteccidn (segln contexto).

Plan de investigacion: hipédtesis, fuentes, entrevistas,
cronograma y resguardo de evidencias.
Entrevistas y recabacion de informacion (con
enfoque de no revictimizacién).

Analisis juridico y de politicas internas: calificacién
preliminary riesgos.

Recomendaciones: medidas correctivas,
restaurativas y preventivas (cambios de proceso).
Cierre del caso: informe, comunicacién de
resultados y plan de seguimiento.

Entregables

Informe de investigacién (hechos, evidencia, analisis
y conclusiones).

Recomendaciones de medidas (proteccion,
correctivas, restaurativas, disciplinarias, prevencion).
Checklist de evidencias + bitacora de actuaciones
(trazabilidad).

Plan de seguimiento (30-60 dias) para asegurar
implementacién y no recurrencia.

Tiempos de respuesta

Activacion: 24-72 horas (segun urgencia y
disponibilidad).

Resolucidn: 2 a 6 semanas (segin complejidad, nimero
de entrevistas y sedes).

Metodologia (fases)

Fase 1: triage + medidas inmediatas + plan de
investigacion.

Fase 2: recabacién de informacién (entrevistas,
documentos, evidencia).

Fase 3: andlisis, calificacién y recomendaciones.
Fase 4: cierre, comunicacidn interna y seguimiento.

Principios de actuacion

Confidencialidad y minimizacién de riesgos.
Debido proceso interno y trato digno (no
revictimizacion).

Trazabilidad y evidencia (defensibilidad).
Imparcialidad y prevencién de represalias.

Qué necesitamos del cliente

Punto de contacto unico (RH/Compliance/luridico).
Acceso a expedientes, registros y personal clave.
Autorizacion para medidas temporales
(proteccién/separacion funcional si aplica).

Canal para comunicar resultados y ejecutar medidas.

Opcionales (add-ons)

Acompafiamiento en comunicacién interna y manejo
reputacional (alineado a compliance).
Mediacion/restauracion (cuando proceday las
partes lo acepten).

Capacitacion correctiva post-caso (areas
involucradas).



e Auditoria ligera del proceso para reforzar el
protocolo.

Siguiente paso: Llamada de 20 minutos para contexto del incidente, alcance, urgencia y definicion de medidas
inmediatas; emisién de SOW y cronograma en el mismo dia.

Nota: perspectiva filosofica. Buscamos soluciones justificables publicamente: decisiones basadas en razones, evidencia
y dignidad, orientadas a reparar el dafio, prevenir recurrencia y fortalecer responsabilidad institucional.



